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最近のサプライチェーンリスクの状況
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サプライチェーンリスクによる影響
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サプライチェーンの事業継続の３つの視点

3

1.国民生活の安全確保の視点（生活安全BC）
◼社会的に重要な製品やサービスの提供を担うサプライチェーン全体
の事業継続力を高める取組み

2.受注者の視点（企業BC）
◼自社の責任範囲として事業継続力を強化する視点

3.発注者の視点（調達BC）
◼自社製品やサービスを継続するために必要なサプライチェーン
（調達先・取引先・委託先等）の事業継続力を強化する取組み
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国民生活の安全確保の視点
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受注者の視点

念頭におくべきこと：企業の事業継続の取組み責任範囲

被害と復旧見込み報告
自社が被災した場合に、平常時のサービスレベルが出来ない状態であること及び、復旧再開の見込
みを迅速に顧客へ報告する。
→フォースマジュール（不可抗力）宣言

人命安全確保
大規模な災害や事故発生時にも、従業員の安全を守るための有効な事前対策の実施と、発生時
における迅速な生命安全確保のための行動ができる能力（安全関連法規や条例、消防署指導へ
の対応など）

業務や供給の早期再開
被害により停止あるいはレベルダウンした業務や製品・サービスの提供を、顧客ニーズに合わせて復旧
再開する。ただし、顧客毎に提供製品・サービス及び契約内容により供給再開に求められるレベルは
異なる。→不可抗力条項により責任範囲外（ただし、公的側面の多い事業では責任範囲）

事
業
判
断

法
的
責
任
範
囲
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受注者の視点
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災害時の供給に関する契約上の定め（例）

第３７条 不可抗力

甲および乙は、地震、洪水、戦争 (宣言または未宣言)、禁輸措置その他当事
者の支配を超えた事由 (以下「本規約」という) に起因する場合には、本契約
のいずれかまたはすべてを履行しないことに対する責任を負わないものとします。

第３８条 事業継続計画

38-1 乙は、本契約の効力発生日をもって、甲に対し本製品の製造又は販
売を継続するための事業継続計画を策定し、これを提供するものとします。

38-2 乙は、不可抗力事由に起因する製品の製造または提供の不履行が
発生、またはその恐れが生じた場合、速やかに甲にその旨を通知し、事業継続
計画を実施するとともに、回復に要する期間を報告するものとします。
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発注者の視点（調達BC）
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発注者の視点（調達BC）
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①取引先情報収集整理
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②SCの見える化とは
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③SCの見える化とは（DXの進展）
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④取引先ＢＣ推進の進め方

12

調査票での評価（年１回程度 チェックリスト、もしくは記述方式）

フィードバック（評価と課題のフィードバックミーティング）

ＢＣ説明会（自社の事業継続方針の説明、セミナの実施など）

ＢＣＰ策定／運用講座の紹介や提供

ＢＣＰ策定／ＢＣ運用支援（取引先へのフォローアップ）
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⑤取引先BC推進（日本自動車部品工業会の取組み）
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⑥レジリエンス認証制度【内閣府国土強靭化推進室】
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③取引先BC推進（認証制度の活用）
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⑦事業継続力強化計画認定制度
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⑧調達戦略見直しの基本的な考え方
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まとめ
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1.国民生活の安全確保の視点（生活安全BC）
➢国家的な枠組みが進むことは歓迎すべきことだが、サプライチェーンの
の複雑化・多層化が爆速で進み、常に変化を続ける環境で２次
サプライヤ以降の可視化は困難。体力の無い中小企業へしわ寄せ
が行く流れにならないよう注視が必要。

2.受注者の視点（企業BC）
➢自社の責任範囲と営業行為の分界点を見極めたうえで費用対
効果を判断すべき。ただし、強い取り組み要請を受けることは取引
先として重要であると言うラブコールであるとの認識が必要。

3.発注者の視点（調達BC）
➢求めるものはBCP文書作成では無く、対応力（実効性）の追求。
効果的な訓練手法の紹介やノウハウ支援にシフトすべき。
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BCMを実現するプロセスとサプライチェーン管理

対策の詳細決定
と対応計画・実施
計画の作成

事業継続戦略策定プロセス

現状認識と
方針決定

• 経営環境、方針、
戦略の認識

• 事業継続取組
実施方針の決定

• 実施方法の決定

事業継続戦
略オプショ
ンの決定
・戦略の洗い出し
・実効性の検討

・戦略と対策の
決定

リスク分析・評価と対策の決定

• 現状のリスク対応状況の認識、脅威洗い出し、リスクマッピング、
リスクアセスメント、復旧の制約となる要素・資源の明確化、リス
ク対策の決定

ビジネス
インパクト分析

• 中断時の影響の
時系列分析による
許容中断時間の
明確化

• 重要業務と必要な
要素・資源の把握

• 重要業務の目標
復旧時間の決定と
優先順位づけ

対策実施計画
の作成

対策の
実施

演習の
実施

点検及び
是正措置

実施運用プロセス

経営者に
よる見直し
（レビュー）
と改善

非常時の対応
計画の作成

維持改善計画
の作成

リスク分析プロセス

出典：BCAO標準テキスト

自社のサプライ
チェーンの把握

顧客要請確認
重要調達先認識

代替調達先検討

重要調達先
リスク評価

サプライチェーン
連携演習

調達先取り組み
状況確認と

フィードバック

取引先/調達先
連絡リストと
連絡方法
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