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2012201220122012年度活動状況年度活動状況年度活動状況年度活動状況

�研究会研究会研究会研究会：：：：月月月月１１１１回開催回開催回開催回開催

�座長座長座長座長：：：：野田野田野田野田（（（（日本経済研究所日本経済研究所日本経済研究所日本経済研究所））））

伊藤伊藤伊藤伊藤（（（（日本経済研究所日本経済研究所日本経済研究所日本経済研究所））））、、、、織田織田織田織田（（（（ツバキサポツバキサポツバキサポツバキサポ
ートセンターートセンターートセンターートセンター）、）、）、）、木根原木根原木根原木根原（（（（三菱総合研究所三菱総合研究所三菱総合研究所三菱総合研究所））））
、、、、齋藤齋藤齋藤齋藤（（（（オフィスオフィスオフィスオフィス彩彩彩彩）、）、）、）、高橋孝治高橋孝治高橋孝治高橋孝治（（（（公認会計公認会計公認会計公認会計
士士士士））））高橋高橋高橋高橋義久義久義久義久（（（（高橋海事高橋海事高橋海事高橋海事ＩＳＯＩＳＯＩＳＯＩＳＯ労務労務労務労務事務所事務所事務所事務所））））
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士士士士））））高橋高橋高橋高橋義久義久義久義久（（（（高橋海事高橋海事高橋海事高橋海事ＩＳＯＩＳＯＩＳＯＩＳＯ労務労務労務労務事務所事務所事務所事務所））））
、、、、田中田中田中田中（（（（前前前前グリコグリコグリコグリコ栄養食品栄養食品栄養食品栄養食品）、）、）、）、徳本徳本徳本徳本（ＮＫＳ（ＮＫＳ（ＮＫＳ（ＮＫＳ
JJJJリスクマネジメントリスクマネジメントリスクマネジメントリスクマネジメント）、）、）、）、中西中西中西中西（ＩＩＪ）、（ＩＩＪ）、（ＩＩＪ）、（ＩＩＪ）、
橋本橋本橋本橋本（（（（キャノンキャノンキャノンキャノン化成化成化成化成））））他他他他

�目的目的目的目的：：：：BIABIABIABIA策定策定策定策定にあたりにあたりにあたりにあたり具体的具体的具体的具体的なネックをなネックをなネックをなネックを洗洗洗洗
いいいい出出出出しししし、、、、様様様様々々々々なななな手法手法手法手法をををを比較検討比較検討比較検討比較検討するするするする中中中中でででで、、、、策策策策
定手法定手法定手法定手法のののの改良改良改良改良につなげるにつなげるにつなげるにつなげる。。。。



BIABIABIABIAのののの検討項目検討項目検討項目検討項目

 
今年度検討範囲
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対象企業対象企業対象企業対象企業

�水産練製品製造企業水産練製品製造企業水産練製品製造企業水産練製品製造企業

�上場中堅上場中堅上場中堅上場中堅

�売上売上売上売上 500500500500億円程度億円程度億円程度億円程度

�拠点拠点拠点拠点 主力工場国内主力工場国内主力工場国内主力工場国内4444かかかか所所所所
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�拠点拠点拠点拠点 主力工場国内主力工場国内主力工場国内主力工場国内4444かかかか所所所所

�従業員従業員従業員従業員 1000100010001000人人人人
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事業継続実施方針事業継続実施方針事業継続実施方針事業継続実施方針・・・・重要業務重要業務重要業務重要業務のののの決定決定決定決定

◆◆◆◆事業継続実施方針事業継続実施方針事業継続実施方針事業継続実施方針

１１１１．．．．市民需要市民需要市民需要市民需要にあわせたにあわせたにあわせたにあわせた供給供給供給供給

２２２２．．．．品質品質品質品質のののの維持維持維持維持

実際面実際面実際面実際面（（（（食中毒食中毒食中毒食中毒、、、、味味味味））））

風評風評風評風評（（（（期限期限期限期限、、、、包装包装包装包装））））

３３３３．．．．災害協力災害協力災害協力災害協力←←←←保存保存保存保存がががが利利利利かないのでかないのでかないのでかないので外外外外すすすす

（（（（衛生面衛生面衛生面衛生面をををを重視重視重視重視しししし、、、、被災工場被災工場被災工場被災工場のののの商品商品商品商品はははは、、、、 炊出炊出炊出炊出しししし転用等転用等転用等転用等せずせずせずせず、、、、廃棄廃棄廃棄廃棄
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（（（（衛生面衛生面衛生面衛生面をををを重視重視重視重視しししし、、、、被災工場被災工場被災工場被災工場のののの商品商品商品商品はははは、、、、 炊出炊出炊出炊出しししし転用等転用等転用等転用等せずせずせずせず、、、、廃棄廃棄廃棄廃棄
するするするする））））

� 重要業務選定重要業務選定重要業務選定重要業務選定のポイントのポイントのポイントのポイント

・・・・売上売上売上売上：：：：売上売上売上売上のののの50%50%50%50%をををを占占占占めるめるめるめる3333製品製品製品製品をををを対象対象対象対象

・・・・競合競合競合競合（（（（シャアシャアシャアシャア）：）：）：）：20202020％％％％のシェアをのシェアをのシェアをのシェアを持持持持ちちちち全国的全国的全国的全国的なななな競争力競争力競争力競争力があるがあるがあるがある。。。。
他社他社他社他社はははは地場地場地場地場がががが多多多多いいいい。。。。

・・・・戦略戦略戦略戦略（（（（成長製品成長製品成長製品成長製品）：）：）：）：成長製品特成長製品特成長製品特成長製品特にないにないにないにない。。。。

・・・・取引関係取引関係取引関係取引関係（ＰＢ）：（ＰＢ）：（ＰＢ）：（ＰＢ）：自社自社自社自社ブランドのブランドのブランドのブランドの競争力競争力競争力競争力がありがありがありがあり、ＰＢ、ＰＢ、ＰＢ、ＰＢはははは重視重視重視重視しししし
ないないないない。。。。
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*1：在庫3か月～半年

*2：最大1年間

水産加工会社

タラ冷凍すり身

生産計画

原料調達

ＩＴシステム

生産調整

施設保守

本 社

重油

地下水

調味料

製造(受入･冷凍保管)*1

製造(成形/熱処理)

製造(冷凍保存)*2
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２週間以内

運送会社
2日以内

小売店

消費者

生産調整

品質管理

配送(冷蔵)

総務

小売店渉外

消費者窓口

製品

従業員

工 場

支 社 地元行政・住民

電気

包装紙

製造(解凍･包装)



ＢＩＡＢＩＡＢＩＡＢＩＡのののの試行試行試行試行
1時間 3時間 1日 3日 1週間 1か月 ６か月

社長 対策本部長 復旧/代替/復興等経営判断復旧/代替/復興等経営判断復旧/代替/復興等経営判断復旧/代替/復興等経営判断 経営判断のﾐｽによる経営危機 総合判断 3日間

経営企画室 経営計画、危機管理担当 本部長補佐（決断情報の提供） 計画の杜撰さによる機能不全

総務部 防災責任部署、資産保全 人命保全、資産保全、復旧支援、通信ﾊﾌﾞ 防災計画の甘さに伴う見直し 資産の壊滅的被災

K産業本社 ｸﾞﾙｰﾌﾟ企業 原材料買付 若しくは調整 材料不足による製造不能、経営危機 設備の大破、調達先壊滅 3日間

K物流本社 ｸﾞﾙｰﾌﾟ企業 物流の正常化 配送不能による信用失墜、経営危機 物流機器、車両の大幅打撃 3日間

人事 人命保全、人事/労務対策 非常時人事の運用 従業員の不満、休養遅配 従業者の大幅減少 3日間

広報 ﾏｽｺﾐ、ｽﾃｰｸﾎﾙﾀﾞｰ 情報開示、風評被害回避 情報精度不足、信用失墜 3時間 3時間

財務･経理 資金、現金、決算対応 現金支援、資金調達正常化 （決算期）決算不能、支払遅延 3日間 1日から最長1ヶ月

ＩＴシステム業務

・全社ＩＴシステムの運営/管理（受注シ
ステムを含む）

ITｼｽﾃﾑの正常化
受発注S、生産管理S、顧客S、会計S等の
復旧若しくはB/U Sへの迅速な切替

3 1
経営（売上、生産、物流）への深刻な影
響

1日間 1日間

商品開発
新商品の開発、新商品の評価ﾃｽﾄ 開発情報の保全

情報の流出防止 短期的には特に影響なし 1ヶ月 -

生産計画業務
・小売店からの発注情報集計
・各工場生産計画の立案/展開

復旧日程or代替or復興日程の作成および
工場への指示 1 1 1 1

生産計画の遅延（売上減少）、顧客信頼
失墜

3日間 1日間

原料調達業務

・原料市況、生産計画に基づく調達企画
・タラ冷凍すり身他の原料調達

原料確保、保管倉庫の移動指示、若しくは
原料入荷調整 3 1 復旧計画の遅延、代替計画遅延 3日間 3日間

工場長兼事業部
長

現地対策本部長、
現地BCP責任者現地BCP責任者現地BCP責任者現地BCP責任者

人命保全、資産保全、復旧
・復旧/代替の1次判断者・復旧/代替の1次判断者・復旧/代替の1次判断者・復旧/代替の1次判断者

BCPの遅れ、経営への影響、顧客の信
頼失墜

1日間 1日間

総務業務
・労務/福利厚生
・行政/地元との連絡調整

･帰宅困難者の支援
・行政対応 1 2 1 復旧計画の遅延 1日間

生産調整業務

・本社生産計画に基づく工場内生産計画
と配送計画の立案
・自社工場と協力会社への指示

・生産遅延の見極め
・配送不能期間の見極め
・代替工場の見極め 1 1 1 1 生産、物流、仕入全般への遅延 1日間 1日間

本
社

目標復旧時間
必須復旧期限
（決断期限）

平時業務内容
BCPにおけるミッション
（重要な要素/資源）

区
分

重要業務履行部
署

依存関係

1日間

復旧/代替/復興判定ﾎﾟｲﾝﾄ許容中断時間を越えた場合の影響
許容中断時間
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生産調整業務 ・自社工場と協力会社への指示
・配送センターへの指示

・代替工場の見極め 1 1 1 1 生産、物流、仕入全般への遅延 1日間 1日間

・原料の受入/冷凍保管 ･原料の状態/冷凍状態の見極め 2 1 1 生産の遅れ（売上の減少） 冷凍庫の深刻な損傷 1日間

・成形/熱処理 ・成形/熱処理工程の復旧日程の見極め、
復旧作業 1 1 2 次工程に遅れ持ち越し 設備の大破、調達先壊滅 3日間

・中間品の冷凍保存 ･中間品の状態確認、復旧 1 1 2 次工程に遅れ持ち越し 設備の大破 3日間

・解凍・包装 ・包装ﾗｲﾝ、包装紙の状態確認 1 3 次工程に遅れ持ち越し 設備の大破 3日間

品質管理業務 ・衛生を含む品質管理 ・品質状態の把握 1 1 2 出荷の遅れ 3日間

製造技術業務

･製造技術構築
・効率改善
・製造設備企画、保守

・生産設備、型治工具損傷の確認
・製造設備復旧日数、代替調達期間および
投資額算定

復旧着手の遅れ
代替判断の遅れ

長納期設備の大破 1日間 3日間

施設保守業務

・施設の保守
・工場内ＩＴの保守
・ライフライン/地下水の確保

・施設損傷状態の確認、復旧期間および投
資額算定
・ﾗｲﾌﾗｲﾝ、ｲﾝﾌﾗの復旧情報提供

2 2
復旧着手の遅れ
代替判断の遅れ

工場全損 1日間 3日間

配送業務
・配送センターの運営
・運送会社への指示

･配送の状態および復旧見込み
･代替運送会社の手配 1 2 1 納入の遅れ 1日間 2週間

小売店渉外業務
・小売店との各種渉外
・食品事故情報の社内周知

・小売店への公式見解の通知
1 2 1 風評被害などで長期遅延 3時間 3時間

消費者窓口業務
・消費者問合せ対応
・食品事故情報の社内周知

・問合せ対応
・標準話法の準備 1 2 1 風評被害などで長期遅延 3時間 3時間

1時間 3時間 1日 3日 1週間 1か月 ６か月

水産加工会社 ・公式見解に基づく対応調整 2 2 長期的な破綻に繋がる 3日間

卸業者 ・公式見解に基づく対応調整 1 1 1 1 代替業者探索の為1ヶ月は遅延 1週間

運送会社（冷蔵トラック） ･ﾄﾗｯｸ調達 1 1 2 代替業者探索の為1週間は遅延 1週間

スーパー等小売店 ・公式見解に基づく営業対応 1 1 1 1 新しい顧客開拓には半年必要 3日間

電気 ・復旧見込みの把握、発電機の稼働 3 1 遅延時間または遅延日数分遅延 -

重油 ・調達 1 2 1 代替調達に数日要 -

地下水 ・市水の調達、ﾀﾝｸﾛｰﾘの調達 4 代替調達に数ヶ月 3日間

食品衛生管理者（HACCP資格者） 必要要員の呼集 2 1 外部招請に数日 -

熟練技能者 復旧要員の呼集、再配置 3日間

物的資源

情報資源

（同上の場合）当該工場での生産再開ま
でに必要な時間

内
部

人的資源

サプライチェーン

地
域
支
社

外
部

区
分

工
場

BCPにおけるミッション
（重要な要素/資源）

2週間

ライフライン

分類
要素・資源

製造業務

許容中断時間



201201201201１１１１年度活動年度活動年度活動年度活動まとめまとめまとめまとめ

�活動項目活動項目活動項目活動項目

①①①①東日本大震災東日本大震災東日本大震災東日本大震災をををを踏踏踏踏まえたまえたまえたまえた今回試行今回試行今回試行今回試行のレビューのレビューのレビューのレビュー

②②②②現場現場現場現場でのでのでのでの策定策定策定策定のののの課題課題課題課題がががが検討検討検討検討できたできたできたできた。。。。

③③③③全体全体全体全体のフローののフローののフローののフローの整理整理整理整理ができたができたができたができた。。。。

特定非営利活動法人特定非営利活動法人特定非営利活動法人特定非営利活動法人 事業継続推進機構事業継続推進機構事業継続推進機構事業継続推進機構 研究会活動報告資料研究会活動報告資料研究会活動報告資料研究会活動報告資料
※ 本資料の文責は研究会にあり、BCAO全体の見解ではありません。



主要主要主要主要なななな検討事項検討事項検討事項検討事項

�BIABIABIABIA検討検討検討検討におけるにおけるにおけるにおける課題抽出課題抽出課題抽出課題抽出

�ISO22301ISO22301ISO22301ISO22301適用適用適用適用についてのについてのについてのについての検討検討検討検討

�BIABIABIABIAのののの必要性必要性必要性必要性についてのについてのについてのについての検討検討検討検討

�ＢＩＡＢＩＡＢＩＡＢＩＡととととＲＡＲＡＲＡＲＡのののの関係関係関係関係についてのについてのについてのについての検討検討検討検討

特定非営利活動法人特定非営利活動法人特定非営利活動法人特定非営利活動法人 事業継続推進機構事業継続推進機構事業継続推進機構事業継続推進機構 研究会活動報告資料研究会活動報告資料研究会活動報告資料研究会活動報告資料
※ 本資料の文責は研究会にあり、BCAO全体の見解ではありません。

�ＢＩＡＢＩＡＢＩＡＢＩＡととととＲＡＲＡＲＡＲＡのののの関係関係関係関係についてのについてのについてのについての検討検討検討検討

Copyright © 200９ BCAO8



BIABIABIABIA検討検討検討検討におけるにおけるにおけるにおける課題抽出課題抽出課題抽出課題抽出

�代替代替代替代替のののの判断基準判断基準判断基準判断基準のののの検討検討検討検討

何何何何をををを超超超超えたらえたらえたらえたら他他他他のののの代替拠点代替拠点代替拠点代替拠点へへへへ移行移行移行移行されされされされるるるる
ののののかかかか

◆◆◆◆当該工場当該工場当該工場当該工場でででで生産対応生産対応生産対応生産対応ができないができないができないができない理由理由理由理由がががが

特定非営利活動法人特定非営利活動法人特定非営利活動法人特定非営利活動法人 事業継続推進機構事業継続推進機構事業継続推進機構事業継続推進機構 研究会活動報告資料研究会活動報告資料研究会活動報告資料研究会活動報告資料
※ 本資料の文責は研究会にあり、BCAO全体の見解ではありません。

◆◆◆◆当該工場当該工場当該工場当該工場でででで生産対応生産対応生産対応生産対応ができないができないができないができない理由理由理由理由がががが
あるためあるためあるためあるため、、、、復旧目標復旧目標復旧目標復旧目標をををを明確明確明確明確にするにするにするにする初期判初期判初期判初期判
断断断断がががが重要重要重要重要となるとなるとなるとなる。。。。

◆◆◆◆他拠点他拠点他拠点他拠点でででで生産生産生産生産をををを行行行行うううう場合場合場合場合のボトルネッのボトルネッのボトルネッのボトルネッ
クククク

Copyright © 200９ BCAO9



ISO22301ISO22301ISO22301ISO22301適用適用適用適用についてのについてのについてのについての検討検討検討検討
目次（大項目） 作業過程のタイトル 作業の内容 トップ承認の要否 行程

4.1 ① 事業の概要（事業の内外を取巻く構成要素や特性、関係性を明
らかにしたもの

ﾄｯﾌﾟﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄの「想い」の確認 ○

② BCMSと既存のﾘｽｸﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ体制や経営方針との関係 現状の整理現状の整理現状の整理現状の整理 報告

③ リスク選考 対象事業及び製品･ｻｰﾋﾞｽの決定

4.2 ① BCMSへの反映が必要な法規制についての記録 BCMS導入･運用体制の決定BCMS導入･運用体制の決定BCMS導入･運用体制の決定BCMS導入･運用体制の決定 報告

② （任意）法規制管理手順 事業継続方針書（案）の作成とﾄｯﾌﾟﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ承認の取り付事業継続方針書（案）の作成とﾄｯﾌﾟﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ承認の取り付事業継続方針書（案）の作成とﾄｯﾌﾟﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ承認の取り付事業継続方針書（案）の作成とﾄｯﾌﾟﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ承認の取り付
けけけけ

○

4.3 ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄｼｽﾃﾑの適用範囲の
決定

① 適用範囲を記載した文書（除外範囲については除外理由を明
記）

法規制や方針書の見直しﾙｰﾙの決定

4.4 事業継続ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄｼｽﾃﾑ
5.1 ﾘｰﾀﾞｰｼｯﾌﾟ及びｺﾐｯﾄﾒﾝﾄ
5.2 経営者のｺﾐｯﾄﾒﾝﾄ
5.3 ① 事業継続方針

② （任意）事業継続方針の見直し手順
5.4 組織の役割、責任及び権限

6.1  ﾘｽｸ及び機会に対応するため
の処置

① ﾘｽｸ及び機会への対応の効果の測定に必要な記録 事業継続目的（目標）の決定 ○

6.2 ① ａ）事業継続方針と合致している，ｂ）組織が目的を達成するため
許容できる製品及びｻｰﾋﾞｽの最低限のﾚﾍﾞﾙを考慮している、ｃ）
測定可能である、ｄ）適用される要求事項を考慮している、を考慮
した事業継続目的を記載した文書

BCMSの目的達成を阻害するﾘｽｸと対応の特定

② ＢＣＭＳの活動計画を示した文書（望ましい） BCMS構築･運用計画の策定･周知

8.1 運用の計画及び管理 3.3 運用の計画及び管理 重要業務の特定 ○

8.2 ① 事業影響度分析実施手順書 3.3.1 事業影響度分析の実施 目標復旧時間及びﾚﾍﾞﾙの決定 ○ 2012年10月

② ﾘｽｸｱｾｽﾒﾝﾄ実施手順書 重要資源の特定

③ 事業影響度分析実施手順書に従ったことを示す証跡 ｻﾌﾟﾗｲﾔのBCP取組ﾚﾍﾞﾙの評価

④ ﾘｽｸｱｾｽﾒﾝﾄ実施手順書に従ったことを示す証跡 事業影響度分析実施 ○

ISO22301構成と要求文書 ○○事業部 BCP構築行程および作業内容

2012年9月

2012年9月4.組織の状況 組織とその状況の理解

利害関係者のﾆｰｽﾞ及び期待
の理解

3.1 事業継続方針の決定

3.2 BCMS構築計画の立案

5.リーダーシップ

方針

6.計画

事業継続目的及び達成計画

8.運用
事業影響度分析及びﾘｽｸｱｾｽ
ﾒﾝﾄ

文書化が明確に求められているもの目次（中項目）

特定非営利活動法人特定非営利活動法人特定非営利活動法人特定非営利活動法人 事業継続推進機構事業継続推進機構事業継続推進機構事業継続推進機構 研究会活動報告資料研究会活動報告資料研究会活動報告資料研究会活動報告資料
※ 本資料の文責は研究会にあり、BCAO全体の見解ではありません。
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8.3 ① 事業影響度分析及びﾘｽｸｱｾｽﾒﾝﾄｼｰﾄに基づいて決定したこと
がわかる事業継続戦略及びＲＴＯを記載したｼｰﾄ

ﾘｽｸの特定 報告

② ﾄｯﾌﾟﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄがＲＴＯを承認した記録 ﾘｽｸ分析

8.4 ① ｲﾝｼﾃﾞﾝﾄ対応計画書 ﾘｽｸ評価と対応 報告

② 事業継続計画書 ﾘｽｸｱｾｽﾒﾝﾄ実施手順書の作成

③ 復旧計画書 被災想定を決定する ○

④ 組織が持つ重要なﾘｽｸや影響について外部に伝えるか否かの決
定事項

重要業務の継続戦略（案）を検討する

8.5 ① 演習実施結果報告書 重要資源の継続戦略(案）を検討する

② 演習実施計画書、手順書（望ましい） ﾄｯﾌﾟﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄの承認をもらう ○

7.1 資源 ｲﾝｼﾃﾞﾝﾄ(潜在的事故例）対応計画を策定 報告

7.2 ① 教育記録 事業継続･復旧計画を策定する

② 役割力量定義書（職能要件表） 事業継続管理手順を策定する

③ 教育実施手順書 教育･演習計画の策定と実施 ○

④ 教育計画書 報告書の作成

7.3 認識
7.4 ① ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ手順（誰が誰にいつ何のために何をどうやって

② 有事のｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ手段
7.5 ① 文書管理手順書

② 文書管理台帳

9.1 ① 予防処置/是正処置報告書
② ｲﾝｼﾃﾞﾝﾄ対応ﾚﾋﾞｭｰ
③ 内部監査結果や演習実施結果報告書をはじめとする監視･測定

の記録
④ 有効性及びﾊﾟﾌｫｰﾏﾝｽ評価手順書

9.2 ① 内部監査結果報告 内部監査計画の立案

② 内部監査実施計画書 内部監査の実施

③ 内部監査実施手順書 内部監査実施結果報告書の作成

9.3 ① ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄﾚﾋﾞｭｰ議事録 3.7 ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄﾚﾋﾞｭｰの実施 有効性･ﾊﾟﾌｫｰﾏﾝｽ評価の実施

② ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄﾚﾋﾞｭｰ実施手順書 活動結果報告書及び改善提案書の作成

③ ＢＣＭＳ活動結果報告書 ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄﾚﾋﾞｭｰの実施

10.1 ① 是正処置報告書
② 是正処置実施手順書

10.2 継続的改善

2012年
11月-12月

3.5 教育･演習の実施 2013年1月

3.3.3 事業継続戦略の決定 2012年
11月-12月

2012年10月

事業継続手順の確立及び導
入

3.6 内部監査の実施

3.4 事業継続管理手順の文書化

3.3.2 リスクアセスメントの実施

7.支援

コミュニケーション

文書化した情報

事業継続戦略

力量

演習及び試験の実施

10.改善 不適合及び是正処置

9.パフォーマンス評
価

監視、測定、分析及び評価

内部監査

ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄﾚﾋﾞｭｰ



策定策定策定策定メリットメリットメリットメリット長所長所長所長所・・・・短所短所短所短所
メソッド

① 政府認可団体として網羅的な作成手法を
作っている

① 適用範囲が広い（製造業から金融機関ま
で業種をとわない）

① 網羅的であるため、細かいステップが多い

② BCP作成の標準作法となっており、コンサル
会社などで引用されている

② 多くのコンサル会社で運用されている ② また、ステップ間での行きつ戻りつが多く、作成
に工数が必要

③ 同じく個別単元の作成について内容別、役
割別に細かく作成されている

③ BCP普及、啓発、研究などを組織的に実
行している

④ 例会、研究会、資格制度など持ち組織的に
成立している

④ 資格をアップすることで、コンサルタント活
動が可能である

⑤ 会員に多くのコンサル会社を持ち、業界基準
となっている

⑤ 演習･教育、内部監査など形骸化を防ぐ
ステップを必須としている

① ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄｼｽﾃﾑを対象とし、個々の作成手法
については記述は少ない

① ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄｼｽﾃﾑ手法を示した規格のた
め、応用範囲が広い

① ISOに沿ったため、小さな関係会社でも一連の手
続きを辿らなければならない

② ISOの思想に忠実である（PDCAｻｲｸﾙを廻しｽ
ﾊﾟｲﾗﾙｱｯﾌﾟ）

② 製造業では品質規格、環境規格などISO
認証の経験が豊富である。

② チェック用のため個々のｽﾃｯﾌﾟでのやり方は企業
に負う所が多く、推進メンバーは勉強が必要

③ 将来認証を取得する場合はオトクかも。 ③ ③ 逆に、ISOを知っているだけに難しさ、効果のほど
を知っている

特　　徴 長　　所 短　　所

ISO22301
（事業継続ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄｼｽﾃﾑ）

事業継続推進機構（BCAO)

ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄｼｽﾃﾑ規格のためｼｽﾃﾑ認証に
止まると考えられ企業機密は保持できる

特定非営利活動法人特定非営利活動法人特定非営利活動法人特定非営利活動法人 事業継続推進機構事業継続推進機構事業継続推進機構事業継続推進機構 研究会活動報告資料研究会活動報告資料研究会活動報告資料研究会活動報告資料
※ 本資料の文責は研究会にあり、BCAO全体の見解ではありません。
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を知っている

④ ISO危機管理規格体系として順次制定中であ
る

④ BIAとﾘｽｸｱｾｽﾒﾝﾄの流れが逆ではないか？

⑤ ステップ、ステップのチェック用に便利 ④ 演習･教育、内部監査など形骸化を防ぐ
ステップを必須としている

⑤ 将来、認証をとる場合、2度手間ではないか

⑥ ISO/TC223で広範な危機対応分野の国際標
準化を進めている

⑥ 解説本未発行のため手探りで策定しなければな
らない

① ｼﾝｸﾀﾝｸ系、損保系、銀行系、IT系、独立系、
海外BS/DRI系など多くのコンサル会社がある

① お金をかければ丁寧に面倒を見てくれる ① 相当のコンサル費用が必要（1回；25万円）。事
業別コンサルが必要なため数千万円は必要では
ないか（噂、オムロンでは2億円）

② 既存のBS規格や米国DRIに基づくコンサルと
BCAO手法に基づくコンサル及び両方の良い
所取りなどで策定支援をしている

② お金に合わせた、一部のみの構築も手
伝ってくれる

② 企業の性格、社風など分かったうえでコンサルを
してくれるか疑問

③ 基本的な考え方、メソッドはBCAO方式をと
り、ﾃﾝﾌﾟﾚｰﾄなどに独自色を出している

③ 自分らで気付かない企業の弱み、脆弱性
を発見してくれるかも知れない

③ 担当者の資質により差が出る

④ 予算にあったコンサルを受けられる ④ 中小企業向けﾌﾟﾛｸﾞﾗﾑも持っている

民間コンサル会社

止まると考えられ企業機密は保持できる
と考える



BIABIABIABIAのののの必要性必要性必要性必要性についてのについてのについてのについての検討検討検討検討

１１１１．．．．企業経営企業経営企業経営企業経営のののの常識常識常識常識からのからのからのからの必要性必要性必要性必要性

（（（（1111）「）「）「）「企業企業企業企業はははは継続継続継続継続すべきものすべきものすべきものすべきもの」」」」であるというであるというであるというであるという前提前提前提前提があるにしてもがあるにしてもがあるにしてもがあるにしても、、、、会社財産会社財産会社財産会社財産はははは有限有限有限有限でででで
あるためあるためあるためあるため、、、、最小最小最小最小のののの費用費用費用費用でもっともでもっともでもっともでもっとも効果効果効果効果のあるものにのあるものにのあるものにのあるものに使使使使わなければならないわなければならないわなければならないわなければならない。。。。

（（（（2222））））またまたまたまた内部統制内部統制内部統制内部統制のののの観点観点観点観点においてもにおいてもにおいてもにおいても、、、、使使使使ったったったった費用費用費用費用はたとえはたとえはたとえはたとえ小額小額小額小額とはとはとはとは言言言言ええええ、、、、説明説明説明説明できるできるできるできる
ようにしておかなければならないようにしておかなければならないようにしておかなければならないようにしておかなければならない。。。。

（（（（3333））））以上以上以上以上よりよりよりより、、、、事業継続事業継続事業継続事業継続のののの目的目的目的目的であってもであってもであってもであっても、、、、事業停止事業停止事業停止事業停止によるによるによるによる影響影響影響影響やややや、、、、再開再開再開再開のののの期限期限期限期限などなどなどなど
事業影響度分析事業影響度分析事業影響度分析事業影響度分析（（（（BIABIABIABIA））））をををを実行実行実行実行したうえでしたうえでしたうえでしたうえで、、、、事業継続戦略事業継続戦略事業継続戦略事業継続戦略をををを立立立立てなければならないてなければならないてなければならないてなければならない

特定非営利活動法人特定非営利活動法人特定非営利活動法人特定非営利活動法人 事業継続推進機構事業継続推進機構事業継続推進機構事業継続推進機構 研究会活動報告資料研究会活動報告資料研究会活動報告資料研究会活動報告資料
※ 本資料の文責は研究会にあり、BCAO全体の見解ではありません。

。。。。
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BIABIABIABIAのののの必要性必要性必要性必要性についてのについてのについてのについての検討検討検討検討
２２２２．．．．事業継続事業継続事業継続事業継続のののの観点観点観点観点からからからから

（（（（1111））））元来元来元来元来、、、、BCBCBCBCはははは、、、、企業企業企業企業がががが災害災害災害災害などでなどでなどでなどで事業事業事業事業をををを停止停止停止停止したしたしたした時時時時、、、、そのそのそのその全全全全てをてをてをてを再開再開再開再開するのはコストするのはコストするのはコストするのはコスト
的的的的にもにもにもにも時間的時間的時間的時間的にもにもにもにも非常非常非常非常にににに困難困難困難困難であるというであるというであるというであるという考考考考えがえがえがえが基本基本基本基本でありでありでありであり、、、、そのためそのためそのためそのため継続継続継続継続しなけれしなけれしなけれしなけれ
ばならないばならないばならないばならない要素要素要素要素（（（（商品商品商品商品･サービス･･サービス･･サービス･･サービス･活動活動活動活動））））をををを選定選定選定選定しししし、、、、対顧客対顧客対顧客対顧客あるいはあるいはあるいはあるいは影響影響影響影響のあるステイのあるステイのあるステイのあるステイ
クホルダークホルダークホルダークホルダー（（（（従業員従業員従業員従業員やややや風評風評風評風評までをまでをまでをまでを含含含含むむむむ））））がががが乗乗乗乗りりりり換換換換えをえをえをえを決心決心決心決心するまでにどれくらいするまでにどれくらいするまでにどれくらいするまでにどれくらい待待待待っっっっ
てくれるかてくれるかてくれるかてくれるか、、、、どれくらいのボリウムのどれくらいのボリウムのどれくらいのボリウムのどれくらいのボリウムの商品商品商品商品やサービスをやサービスをやサービスをやサービスを提供提供提供提供しなければならないかしなければならないかしなければならないかしなければならないか、、、、
をををを事前事前事前事前にににに判断判断判断判断（（（（若若若若しくはしくはしくはしくは決断決断決断決断））））しておくことがしておくことがしておくことがしておくことがBCBCBCBC戦略戦略戦略戦略のののの基本基本基本基本となるとなるとなるとなる。。。。このこのこのこのBCBCBCBCのののの基本基本基本基本
にににに従従従従ってってってって、、、、継続継続継続継続しなければならないしなければならないしなければならないしなければならない要素要素要素要素、、、、許許許許されるされるされるされる停止時間停止時間停止時間停止時間、、、、回復割合回復割合回復割合回復割合をををを決定決定決定決定するするするする手手手手
続続続続きをきをきをきを判断判断判断判断するするするする手法手法手法手法がががが事業影響度分析事業影響度分析事業影響度分析事業影響度分析（（（（BIABIABIABIA））））であるであるであるである。。。。

（（（（２２２２））））なおなおなおなお、、、、継続継続継続継続すべきすべきすべきすべき事業事業事業事業やサービスをやサービスをやサービスをやサービスを選選選選びびびび、、、、目標再開時間目標再開時間目標再開時間目標再開時間をををを決決決決めることはめることはめることはめることは高度高度高度高度にににに経営経営経営経営

特定非営利活動法人特定非営利活動法人特定非営利活動法人特定非営利活動法人 事業継続推進機構事業継続推進機構事業継続推進機構事業継続推進機構 研究会活動報告資料研究会活動報告資料研究会活動報告資料研究会活動報告資料
※ 本資料の文責は研究会にあり、BCAO全体の見解ではありません。

（（（（２２２２））））なおなおなおなお、、、、継続継続継続継続すべきすべきすべきすべき事業事業事業事業やサービスをやサービスをやサービスをやサービスを選選選選びびびび、、、、目標再開時間目標再開時間目標再開時間目標再開時間をををを決決決決めることはめることはめることはめることは高度高度高度高度にににに経営経営経営経営
的的的的なななな判断判断判断判断であるためであるためであるためであるため、、、、BIABIABIABIA作業作業作業作業にににに入入入入るるるる前前前前にはにはにはには、、、、トップとのトップとのトップとのトップとの意思疎通意思疎通意思疎通意思疎通をををを十分十分十分十分にににに持持持持ちちちち、、、、トットットットッ
プのハイレベルプのハイレベルプのハイレベルプのハイレベルBIABIABIABIA（（（（トップのトップのトップのトップの意思意思意思意思にににに基基基基づくづくづくづく重要事業重要事業重要事業重要事業、、、、サービスのサービスのサービスのサービスの指示指示指示指示））））をををを確認確認確認確認のうえのうえのうえのうえ
、、、、さらにさらにさらにさらにBIABIABIABIAのののの手法手法手法手法とモノサシなどとモノサシなどとモノサシなどとモノサシなど実行前確認実行前確認実行前確認実行前確認、、、、実行後実行後実行後実行後のののの報告報告報告報告、、、、BIABIABIABIA結果結果結果結果のののの承認承認承認承認がががが必須必須必須必須
であるであるであるである。。。。

（（（（３３３３））））このようにこのようにこのようにこのように記記記記すとすとすとすと非常非常非常非常にににに手間手間手間手間がかかるようにがかかるようにがかかるようにがかかるように見見見見ええええ、、、、BIABIABIABIA手法手法手法手法についてについてについてについて明確明確明確明確なメソッなメソッなメソッなメソッ
ドがドがドがドが無無無無いなかではいなかではいなかではいなかでは堂堂堂堂々々々々巡巡巡巡りにりにりにりに陥陥陥陥るるるる危険性危険性危険性危険性もあるためもあるためもあるためもあるため、、、、このこのこのこの行程行程行程行程をををを割愛割愛割愛割愛してしまうことしてしまうことしてしまうことしてしまうこと
があるがあるがあるがある。。。。これはこれはこれはこれは従業員従業員従業員従業員もももも少少少少なくなくなくなく単一単一単一単一のののの事業事業事業事業やサービスをやサービスをやサービスをやサービスを提供提供提供提供しているしているしているしている（（（（中小中小中小中小））））企業企業企業企業のののの
場合場合場合場合、、、、割愛割愛割愛割愛もももも可能可能可能可能だがだがだがだが、、、、ことがことがことがことが起起起起きたときのきたときのきたときのきたときの説明責任説明責任説明責任説明責任のののの観点観点観点観点からもからもからもからもBIABIABIABIAのののの行程行程行程行程はははは経経経経るべるべるべるべ
きときときときと考考考考えるえるえるえる。。。。
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ＢＩＡＢＩＡＢＩＡＢＩＡととととＲＡＲＡＲＡＲＡのののの関係関係関係関係についてのについてのについてのについての検討検討検討検討

関西支部川口理事関西支部川口理事関西支部川口理事関西支部川口理事のののの講演講演講演講演をををを踏踏踏踏まえまえまえまえ以下以下以下以下についてについてについてについて議論議論議論議論

１１１１．．．．BIABIABIABIAととととRARARARAのののの併用併用併用併用

２２２２．．．．BIABIABIABIAととととRARARARAのののの実施順序実施順序実施順序実施順序

３３３３．．．．RTORTORTORTOのののの決定決定決定決定アプローチアプローチアプローチアプローチ

特定非営利活動法人特定非営利活動法人特定非営利活動法人特定非営利活動法人 事業継続推進機構事業継続推進機構事業継続推進機構事業継続推進機構 研究会活動報告資料研究会活動報告資料研究会活動報告資料研究会活動報告資料
※ 本資料の文責は研究会にあり、BCAO全体の見解ではありません。

３３３３．．．．RTORTORTORTOのののの決定決定決定決定アプローチアプローチアプローチアプローチ

４４４４．．．．RTORTORTORTOのののの設定位置設定位置設定位置設定位置

５５５５．．．．リスクアセスメントのありリスクアセスメントのありリスクアセスメントのありリスクアセスメントのあり方方方方
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２０１３２０１３２０１３２０１３年度年度年度年度のののの活動計画活動計画活動計画活動計画

�ISOISOISOISOやややや内閣府内閣府内閣府内閣府ガイドラインのガイドラインのガイドラインのガイドラインの改定改定改定改定をををを念念念念
頭頭頭頭ににににＢＩＡＢＩＡＢＩＡＢＩＡのののの位置位置位置位置づけをづけをづけをづけを整理整理整理整理

�様様様様々々々々なななな業種業種業種業種でのでのでのでの対応可能性対応可能性対応可能性対応可能性についてについてについてについて検検検検
討討討討

特定非営利活動法人特定非営利活動法人特定非営利活動法人特定非営利活動法人 事業継続推進機構事業継続推進機構事業継続推進機構事業継続推進機構 研究会活動報告資料研究会活動報告資料研究会活動報告資料研究会活動報告資料
※ 本資料の文責は研究会にあり、BCAO全体の見解ではありません。

討討討討

�ＢＩＡＢＩＡＢＩＡＢＩＡのメリットののメリットののメリットののメリットの整理整理整理整理（（（（経営者経営者経営者経営者をはをはをはをは
じめとしたじめとしたじめとしたじめとした説明説明説明説明をををを含含含含むむむむ））））
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特定非営利活動法人特定非営利活動法人特定非営利活動法人特定非営利活動法人 事業継続推進機構事業継続推進機構事業継続推進機構事業継続推進機構 研究会活動報告資料研究会活動報告資料研究会活動報告資料研究会活動報告資料
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特定非営利活動法人特定非営利活動法人特定非営利活動法人特定非営利活動法人 事業継続推進機構事業継続推進機構事業継続推進機構事業継続推進機構 研究会活動報告資料研究会活動報告資料研究会活動報告資料研究会活動報告資料
※ 本資料の文責は研究会にあり、BCAO全体の見解ではありません。
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