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概 要

体 制

アクティブメンバー：約２０人

座長：木根原、副座長：植山、前田

活 動

毎月、分科会を開催（計１０回）

成 果

ＢＩＡの既存知識、メンバー間で共有

ＢＩＡの進め方（案）、独自の資料を作成〔後述〕

【注】分科会の案であり、今後BCAOとして議論が必要
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分科会の検討範囲

重要業務の特定と
目標復旧時間の設定

重要要素の抽出

緊急時の現実的な
復旧時間を予測

リスクアセスメント ＢＣ戦略

復旧時間、
目標と予測の
ギャプを把握

ＢＣ対策の検討
（方針立案、
選定・評価）

緊急事態の特定

事業環境の
被害を想定

ＢＩＡ（狭義）



特定非営利活動法人特定非営利活動法人事業継続推進機構事業継続推進機構
A Specified NonA Specified Non--Profit Japanese CorporationProfit Japanese Corporation

Business Continuity Advancement Organization (BCAO)Business Continuity Advancement Organization (BCAO)
Copyright © 200７ BCAO3

重要業務の特定

重要業務：自社が社会・市場に何を価値として提供してい
るかを考慮し、優先的に継続（復旧）すべき業務のこと

その特定には多面的な考察が必要

特定の視点 例

①人命にかかわる エレベータ閉じ込め救出

②法令等遵守 法律、各種ガイドライン

③利益・売上が大きい 生産ラインの維持

④ステークホルダーへ

大きな影響を与える
取引先への代金支払い

⑤会社の評判を左右 食品会社での品質維持

我が社では何が重
要か。社会から何を
期待されているか。
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重要業務の洗い出し

業務プロセスマップ・フロー図を作成するとよい

業務A

業務B

業務C

・・・

業務名称 担当部署 ・・・業務概要 関連部署

業務E業務F業務G

業務D事業業務H

業務C業務B業務A

業務E業務F業務G

業務D事業業務H

業務C業務B業務A

シ
ス
テ
ム

本社

顧
客

オーダー
作業E

業務F

業務G

業務H

業務D

物流業者

外部倉庫

業務I

業務B

業務C

業務A

①事業を構成する業務を整理

②業務毎に内容・部署等を整理

③業務フロー図を作成

イメージ例
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目標復旧時間の設定

重要業務中断時の影響（リスク事象を問わない）

定量（収益）と定性（信用など多面的考察）

ＭＴＯ（許容）を設定→ＲＴＯ(目標)を設定

1日 3日 1週間 1ヶ月・・・

信
用
へ
の
影
響

[定量]

MTO

RTO

収
益
へ
の
影
響

・
・
・

[定性①]
[定性･･･]

MTO:
許容中断期間
Maximum
Tolerable
Outage

RTO:
目標復旧時間
Recovery
Time
Objective
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重要要素の抽出

ＲＴＯ達成を左右する「資源」を洗い出す

イメージ例

重要業務

部材調達部材調達部材調達 組立製造組立製造 物流出荷物流出荷

加工→組立→塗装…加工→組立→塗装… 検品→梱包→保管…検品→梱包→保管…
①工程を整理

……

人人 物物 金金情報情報

部材業者
運送業者
入庫係
購買係…

部材業者
運送業者
入庫係
購買係…

部品
原料
中間部材
水
ガス

…

部品
原料
中間部材
水
ガス

…

納入費用
保管費用
運送費用
保守費用…

納入費用
保管費用
運送費用
保守費用…

在庫情報
価格情報
納期情報
出庫指示…
在庫情報
価格情報
納期情報
出庫指示…

在庫管理→発注→検品・受領…在庫管理→発注→検品・受領…

②必要資源を整理

③代替がきかない資源を洗い出す
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重要要素の抽出

ＲＴＯ達成を左右する「工程」を洗い出す

イメージ例

部材調達部材調達部材調達

川崎工場横浜港

○○商社
△△運輸(ﾄﾚｰﾗｰ)

長野県

○○精機

豪州

○○商社
××ライン（船)

《原料#A》

《部品#B》

△△運輸(ﾄﾚｰﾗｰ)

受取 検品 入庫

入庫係
検査機

溶解機A
金型A
ｵﾍﾟﾚｰﾀ

製造ﾗｲﾝ

検品係
出庫係

多摩ｼｽﾃﾑｾﾝﾀｰ

在庫管理 買掛金

売掛金資産管理

経理

《部品#A》

相模工場

受取 検品 入庫

入庫係
検査機

検品 出庫

ﾛﾎﾞｯﾄA
ﾛﾎﾞｯﾄB
ｵﾍﾟﾚｰﾀ

組立ﾗｲﾝ

検品係
出庫係

検品 出庫 《製品#A》

・・・

組立製造組立製造

物流出荷物流出荷

代替策が用意されて
いない工程

中断するとＲＴＯ達成
が不可能となる工程
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現実的な復旧時間の予測

リスク事象毎に検討→ギャップを把握

復旧時間

想
定:

東
京
湾
北
部
地
震

Ａ工場入出荷ルート(東方面) 90日

Ａ工場入出荷ルート(西方面) 35日

Ａ工場
設備代替

情
報ｼ

ｽ
ﾃ
ﾑ

設
定

要員
手配
再配置

情
報ｼ

ｽ
ﾃ
ﾑ
ﾃ゙ー

ﾀ

復
旧

金型A手配 45日

1日

15日

5日5日

テ
ス
ト
稼
動

2日

RTO＝30日中断

ギャップ

イメージ例
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BC対策方針の立案

中長期計画（達成期日と投入リソース）を立案

年数達成
期日

対策
目標

BCP完成度
（重要業務ごとRTO達成見込み）

投入リソース
（ヒト・カネ）

（全重要業務
でRTO達成）
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対策案の選定

復旧曲線を設計する

重要業務
が復旧

▼

BCP導入なし

初期被害
軽減対策

復旧プロセス
の実行

（代替策）

時間

操業度
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対策案の選定

復旧プロセスを立案する

情報通信設備・在庫拠点・建屋インフラ

即時

時間

日

週

月

資金人員情報通信設備・在庫拠点・建屋インフラ

即時

時間

日

週

月

資金人員

目標復旧
時間

電力
復旧

予測復旧
時間（現状）

建屋
復旧

設備
設置

ハードウェア
確保

ソフトウェア
導入

データ復元

設備
確保

重要
要素

代替建屋

移設

人手による
復旧作業

システム要員
参集（専用宿舎）

設備移設要員
確保（全国から）

イメージ例
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対策案の評価

○5○中5日荷役会社との協定

×0×過労中5日
15日

社員による代替出庫

システム

○3○中7日運送会社との協定

×0×違法中7日
10日

一般車両での搬送製品搬送

（危険物）

対策後現

7日

3日

7日

0日

費用
（百万円）

社会性信頼性
復旧時間

○20○中耐震補強

中

高

高

○

×

×

採
否

2

20

100

・・・情報

・・・カネ

△商ﾓﾗﾙ代替調達先の確保

○
15日

在庫増量
原材料

○
3ヶ月

免震化
建物

モノ

・・・ヒト

制約条件対策効果

対策内容項目区分

○5○中5日荷役会社との協定

×0×過労中5日
15日

社員による代替出庫

システム

○3○中7日運送会社との協定

×0×違法中7日
10日

一般車両での搬送製品搬送

（危険物）

対策後現

7日

3日

7日

0日

費用
（百万円）

社会性信頼性
復旧時間

○20○中耐震補強

中

高

高

○

×

×

採
否

2

20

100

・・・情報

・・・カネ

△商ﾓﾗﾙ代替調達先の確保

○
15日

在庫増量
原材料

○
3ヶ月

免震化
建物

モノ

・・・ヒト

制約条件対策効果

対策内容項目区分

・人命尊重
・関係法令の遵守
・モラルの維持

イメージ例
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本部：
〒105-0001
東京都港区虎ノ門1-1-21 新虎ノ門実業会館ビルＢ3階
ＴＥＬ：03-5521-2235ＦＡＸ：03-5521-2236
Ｅﾒｰﾙ：bc@bcao.org
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ：ｗｗｗ．bｃａｏ．oｒｇ

支部：
〒553-0006
大阪府大阪市福島区吉野4丁目29番20号大阪ＮＰＯプラザ内115号
ＴＥＬ：06-4804-6761 ＦＡＸ：06-4804-6762
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