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１．活動メンバ（登録者３２名） 

No, 氏名 No, 氏名 No, 氏名
1 副島　一也 13 白澤　健志 25 和田　修一
2 中谷　明男 14 菅谷　豊 26 清水　浩
3 田中　弘明 15 高桑歩美 27 中野　裕之
4 石綿　麻貴子 16 高橋　哲朗 28 鮎川　雅俊
5 内山　貴史 17 竹中　雅英 29 國貞　至
6 大木　幸久 18 告野　信輔 30 幡谷　剛
7 奥田　博史 19 橋本　一朗 31 久保　俊一郎
8 奥山　良一 20 平川　健一 32 玉置　千愛
9 小田　浩史 21 松下　浩基

10 日下　太一 22 森　博和
11 佐藤　栄治 23 山下　昌宏
12 澤田　信人 24 吉田　善一郎

２０１５．０６．２６現在 
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＜情報の共有＞ 

※首都圏以外のメンバーも多いため、研究会の各種資料 
  を容易に閲覧できるようにしている。 

ＢＣＰ用語集（2012-13作成） 

ＢＣＭ運用手引書（2013-14作成） 

参考資料（政府・関係団体） 

各種原紙 

研究会アジェンダ 

訓練資料 

議事録（詳細） 
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２．活動の目的 

ＢＣＭ推進者として、 
組織の事業継続パフォーマンス向上を図る。 
 ◆ 各社ＢＣＰ/ＢＣＭ活動の情報交換・共有 
 ◆ ＢＣＰ関連規定類の研究 
 ◆ 演習の実践と評価研究 

・ 組織の方針に基づく年度活動計画の策定 

・ 危機管理組織の体制確立・強化 

・ 訓練及び演習の実施及び支援 

・ 訓練結果の評価、及び組織の成熟度診断 

・ トップ報告（問題点・課題抽出） 

・ ＢＣＰ見直し（維持・改善） 

ＢＣＭ推進者の主業務（例） 
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回 活動日 参加メンバ数 

４1回   ４/１８（金） １２名 全日空様 羽田危機管理センター見学 

42回   ４/２２（火） １３名 同上 

43回   ５/２２（木） １０名 見学感想、今年度の活動計画策定 

44回   ６/２７（金） ８名 ＢＣＰ評価のポイント 

45回   ７/１７（木） １２名 演習に対する意見交換（10月実施） 

46回   ９/２５（木） １３名 レスキューナウ様 見学 

47回 １０/２３（木） ３０名 演習実施（初動・事業継続） 

48回 １１/２０（木） １３名 演習実施のポイント（プロセス解説） 

49回  １/２９（木） ８名 イノベーションフューチャーセンタ 見学 
ＢＣＭ成熟度診断の研究 

50回  ２/２６（木） ９名 ＢＣＰ策定の必要性 

51回  ３/２６（木） ８名 危機管理組織の体制研究 

３．２０１４年度活動実績 
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◆ＡＭＣ／ＯＭＣ 
  ・日々の運行管理（運行判断を社長からＯＤに権限委譲） 

◆実効性の追求 
  ・継続的な訓練実施 
  ・スターアライアンスＧとして、ルールやマニュアル充実 

４．主な活動結果 

※自社取り組みに大変参考になることが多くあった。 
   （人命を預かる企業としての姿勢に強く感銘した。） 

4-1. 全日空様 危機管理センター見学 
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４．主な活動結果 

◆ＣＯＣ（クライシスオペレーションセンター） 
  明確な危機管理体制 
 

  ・ボタンひとつで危機管理要員が即時に集結 
    （３段階のレベルを設定） 
  ・危機管理室の座席で役割決定 （組織体制図を常時掲示） 
  ・ＳＡＴチーム （被災者のケア）、 プレス専用室 
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４．主な活動結果 

4-2. レスキューナウ様 施設見学 

◆提供サービス 
  ・災害情報のメール配信 
  ・全国の交通機関(鉄道、バス、フェリー)の稼働情報提供 

◆オペレーションセンタ 
  ・地震に強い地盤、一棟建て、自家発電、プロパンガス等 
  ・ろう城可能な設備、石川県と東京での２センター化 
  ・３交代、近隣への居住、緊急時には在宅勤務も可能 
    ・社員に求められる資質 など 

※事業継続に対する様々な施策が大変参考になった 
  自社でも参考にして取り入れて行きたい。 
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４．主な活動結果 

4-3. 訓練（演習）実施 

◆演習範囲 
・初動対応訓練 
 地震発生直後～３時間の対策本部事務局の行動 

◆演習目的 
メンバーに模擬訓練を体験してもらい、運営のポイント 
を把握し、自社の訓練（演習）に役立てる。 

・事業継続訓練 
 初動対応が一通り終息～４８時間後の事業継続 

◆想定企業 
 Ａ社：中堅スーパー  Ｂ社：物流（運輸会社） 
 Ｃ社：食料品卸    Ｄ社：製造業（製パン） 
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《訓練イメージ図》 

４．主な活動結果 

参加者30名 
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４．主な活動結果 

◆訓練手法や現場での進め方が参考なった。 
  ファシリテータの対応が訓練者側に与える影響や効果を 
  体験出来たので、自社訓練時に役立てたい。 

《参加者の所感》 

◆ワークショップ形式の良さと限界の両面を感じた。 
  訓練者に何を教え理解して貰うのか、しっかりとした目的 
  を持ったファシリテートが重要である。 

◆正確な情報収集力とスピード感が大事である。 
  柔軟な発想力を身につける。（普段の業務にも活かせる） 

◆社会的責任と営利活動とのバランスに配慮が必要である。 
  少ない情報の中での判断の難しさと重要性を再認識した。 
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回 活動日 参加メンバ数 

52回   ４/１６（木） １１名 昨年度実績と今年度活動方針 

53回   ５/２８（木） ８名 演習立案検討、ＩＣＳ組織の研究 

54回   ６/２５（木） ８名 効果的な演習の進め方研究 

55回   ７/１６（木） １２名 演習概要説明、ＩＳＯ２２３９８研究 

56回   ８/２１・２２日 南相馬市 復興状況視察 

57回   ９月 企業訪問（検討中） 

58回 １０月 演習①地震 （ﾌｧｼﾘﾃｰﾀ実践･評価） 

59回 １１月 演習②洪水 （ﾌｧｼﾘﾃｰﾀ実践・評価） 

60回  １２月 演習③噴火 （ﾌｧｼﾘﾃｰﾀ実践・評価） 

61回  １月 演習効果（実効性評価）研究 

62回  ２月 効果的な活動報告（トップ向け）研究 

63回 ３月 他研究会との交流会 

５．今年度の活動計画 
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ご清聴ありがとう ございました 


